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Wer weill vom Policenverkauf?

Verbraucher wiinschen sich Informationen von Anbietern

pik. FRANKFURT, 13. November. Geht
es nach den deutschen Verbrauchern, soll-
ten Finanzdienstleister ihren Kunden den
Ausstieg aus ihrem Produkt so einfach
wie moglich machen. In der privaten
Krankenversicherung hat der Branchen-
verband seinen Mitgliedern Leitlinien an
die Hand gegeben, wie sie Kunden iiber
den (fiir den Versicherer eher ungiinsti-
gen) Tarifwechsel informieren sollen. In
der Lebensversicherung wiinschen sich
81 Prozent der Kunden, dass Anbieter die
Verbraucher liber die Moglichkeit infor-
mieren sollten, dass sie ihre Police (fiir
den Versicherer eher ungiinstig) statt zu-
rickverkaufen an einen unabhéngigen
Aufkéufer verduflern kdnnen. Das ergab
eine Umfrage des Policenaufkdufers Win-
ninger unter 1047 Personen, die nicht be-
volkerungsreprésentativ war, weil nur In-
haber einer Kapitallebens- oder Renten-
versicherungspolice befragt wurden.
Immerhin die Halfte von ihnen wusste
um die Moglichkeiten, auf den Lebensver-
sicherungs-Zweitmarkt zu gehen. Jeder
Flinfte zeigte die Bereitschaft, eine Police
online zu verkaufen. ,Viele wiinschen
sich einen Hinweis der Versicherungsge-
sellschaften auf den Verkauf. Das war
auch schon mal eine politische Forde-
rung, die aber abgewendet wurde®, sagt
Marcus Simon, Geschéftsfithrer von Win-
ninger. In der Hauptzielgruppe zwischen
40 und 60 Jahren, die das Unternehmen

fiir sich definiert hat, besaf3en 56 Prozent
der Policeninhaber einen Lebensversiche-
rungsvertrag, immerhin 33 Prozent hat-
ten zwei, 9 Prozent sogar drei oder mehr
Policen — vor allem in Haushalten mit Kin-
dern. Von den Befragten hatten 25 Pro-
zent einen Vertrag bei der Allianz, auf
den Platzen zwei bis fiinf folgten die
Ergo, die R+V, die Debeka und die Gene-
rali. 46 Prozent der Kunden, die von der
Verkaufsmoglichkeit wussten, hatten da-
von im Internet erfahren, 31 Prozent im
Fernsehen, 30 Prozent aus Zeitungen und
Zeitschriften und 19 Prozent vom Versi-
cherungsberater.

Doch allzu attraktiv erscheint die Mog-
lichkeit eines Verkaufs bislang vielen
noch nicht: 31 Prozent der Befragten hat-
ten schon dariiber nachgedacht, ihre Poli-
ce stillzulegen, 24 Prozent hatten eine
Kiindigung erwogen und nur 12 Prozent
einen Verkauf in Betracht gezogen. In der
Vergangenheit hatte rund ein Viertel
schon einmal eine Lebensversicherung ge-
kiindigt. Als wichtigster Grund fiir einen
Vertragsabbruch wurde genannt, dass
man sich die Zahlung nicht mehr leisten
kann (35 Prozent). Ebenfalls um die 30
Prozent der Befragten nannten sinkende
Renditen, bessere alternative Geldanla-
gen, eine Schuldentilgung oder Arbeitslo-
sigkeit. Winninger hat seit der Griilndung
2016 Vertrdge im Volumen von 145 Millio-
nen Euro aufgekauft, um sie auf eigene
Rechnung weiterzufiihren.
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